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ПОРЯДОК  

проведення процедури оцінки відповідності у сфері  

електронних довірчих послуг 

 

1. Цей Порядок встановлює правила проведення процедури оцінки 

відповідності вимогам до кваліфікованих надавачів електронних довірчих 

послуг та послуг, що ним надаються. 

2. У цьому Порядку терміни вживаються у такому значенні: 

документ про відповідність – документ (декларація, протокол, звіт, 

висновок, свідоцтво, сертифікат, тощо), виданий органом з оцінки відповідності 

у сфері електронних довірчих послуг, що підтверджує відповідність 

кваліфікованим надавачем електронних довірчих послуг вимог до 

кваліфікованих надавачів електронних довірчих послуг, що ним надаються, у 

тому числі відповідність використання ними засобів кваліфікованого підпису 

чи печатки зазначеним вимогам; 

об’єкт оцінки відповідності у сфері електронних довірчих послуг – 

кваліфіковані надавачі електронних довірчих послуг та послуги, що ним 

надаються; 

орган з оцінки відповідності у сфері електронних довірчих послуг (далі – 

орган з оцінки відповідності) – підприємство, установа, організація чи їх 

структурний підрозділ, що пройшов акредитацію в національному органі 

України з акредитації та має право здійснювати діяльність з оцінки 

відповідності у сфері електронних довірчих послуг;  

процедура оцінки відповідності у сфері електронних довірчих послуг – 

процедура, яка використовується для визначення виконання вимог до 

кваліфікованих надавачів електронних довірчих послуг та послуг, що ним 

надаються. 

Інші терміни застосовуються у значенні, наведених в Законах України 

«Про електронні довірчі послуги», «Про акредитацію органів з оцінки 

відповідності», «Про технічні регламенти та оцінку відповідності», «Про захист 

інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах». 

3. Процедура оцінки відповідності проводиться з метою підтвердження 

юридичними особами, фізичними особами – підприємцями, які мають намір 

надавати електронні довірчі послуги або кваліфікованими надавачами 
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електронних довірчих послуг (далі – надавачі) відповідності вимогам до 

кваліфікованих надавачів електронних довірчих послуг, що ними надаються. 

4. Для здійснення діяльності пов’язаної з проведенням процедури оцінки 

відповідності у сфері електронних довірчих послуг орган з оцінки відповідності 

подає заявку до національного органу України з акредитації органів з оцінки 

відповідності для проходження акредитації на відповідність вимогам 

національних стандартів, гармонізованих з відповідними міжнародними та 

європейськими стандартами, а саме:  

ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014 «Оцінка відповідності. Вимоги до органів з 

сертифікації продукції, процесів та послуг» (EN ISO/IEC 17065:2012, IDT); 

ДСТУ EN ISO/IEC 17020:2014 «Оцінка відповідності. Вимоги до роботи 

різних типів органів з інспектування» (EN ISO/IEC 17020:2012, IDT). 

У разі прийняття рішення про акредитацію органу з оцінки відповідності 

йому видається атестат про акредитацію та надається право використовувати 

національний знак акредитації. Строк дії атестата про акредитацію становить 

пʼять років. 

5. Оцінка відповідності вимогам до кваліфікованих надавачів електронних 

довірчих послуг та послуг, що ними надаються, здійснюється з урахуванням 

вимог законодавства щодо: 

кваліфікованих надавачів електронних довірчих послуг, послуг, що ним 

надаються, у тому числі відповідність використання ними засобів 

кваліфікованого підпису чи печатки зазначеним вимогам; 

порядку надання і використання кваліфікованого електронного підпису та 

печатки; 

безпеки та захисту інформації під час надання та використання 

електронних довірчих послуг; 

порядку надання та використання електронних довірчих послуг у 

банківській системі України та при здійсненні переказу коштів.  

6. Процедура оцінки відповідності у сфері електронних довірчих послуг 

здійснюється на добровільних засадах та за рахунок надавачів. 

7. Для проходження процедури оцінки відповідності у сфері електронних 

довірчих послуг надавачі самостійно обирають орган з оцінки відповідності у 

відповідній сфері. 

8. Процедура оцінки відповідності у сфері електронних довірчих послуг 

проводиться згідно із договором, укладеним між надавачем та органом з оцінки 

відповідності у сфері електронних довірчих послуг. 

9. Органи з оцінки відповідності є юридичними особами – резидентами 

України незалежно від форми власності. 
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10. Органи з оцінки відповідності у сфері електронних довірчих послуг та 

надавачі під час проходження процедури оцінки відповідності у сфері 

електронних довірчих послуг повинні дотримуватись положень, визначених 

ДСТУ ETSI EN 319 403:2016 «Електронні підписи та інфраструктури (ESI). 

Оцінювання відповідності провайдерів довірчих послуг. Вимоги до органів з 

оцінювання відповідності, що оцінюють провайдерів довірчих послуг» (ETSI 

EN 319 403:2015, IDT) з урахуванням умов, визначених пунктом 5 цього 

Порядку.  

11. Строк видачі документа про відповідність або відмова у видачі 

документа про відповідність не може бути більшим, ніж 6 місяців з дня 

одержання органом з оцінки відповідності заявки та пакета документів, що 

додаються до неї. 

12. Підставами для відмови у видачі документа про відповідність є: 

1) подання надавачем неповного пакета документів; 

2) виявлення в документах, поданих надавачем недостовірних відомостей; 

3) невідповідність надавача та послуг, що ним надаються вимогам. 

13. У разі відповідності виконання надавачем електронних довірчих послуг 

вимогам до кваліфікованих надавачів електронних довірчих послуг та послуг, 

що ним надаються орган з оцінки відповідності видає документ про 

відповідність. 

14. Надавачі протягом трьох робочих днів з дня отримання документа про 

відповідність надсилають його копію контролюючому органу. 

15. Контролюючий орган забезпечує аналіз документів про відповідність 

за результатами проведення процедур оцінки відповідності надавачів, а також 

здійснює планові заходи державного нагляду (контролю) за дотриманням вимог 

законодавства у сфері електронних довірчих послуг шляхом надання запиту до 

органу з оцінки відповідності щодо проведення процедури оцінки відповідності 

надавача за його власний рахунок для підтвердження того, що він та електронні 

довірчі послуги, які ним надаються, відповідають вимогам до кваліфікованих 

надавачів електронних довірчих послуг та послуг, що ними надаються; 

У разі необхідності контролюючий орган вживає заходів реагування, 

визначених підпунктом третім частиною п’ятою статті 33 Закону України «Про 

електронні довірчі послуги». 

16. Надавачі електронних довірчих послуг, які пройшли процедуру оцінки 

відповідності у сфері електронних довірчих послуг та відомості про яких були 

внесені до Довірчого списку, повинні кожні 24 місяці проходити процедуру 

оцінки відповідності.  

17. Документи про відповідність вимогам зазначеним у пункті 5 цього 

Порядку, видані за результатами оцінки відповідності, проведеної в іншій 

державі, приймаються у разі, якщо між Україною та іншою державою укладено 
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міжнародний договір України про взаємне визнання результатів робіт з оцінки 

відповідності. 

18. Якщо національний орган України з акредитації встановлює, що 

акредитований орган з оцінки відповідності у сфері електронних довірчих 

послуг втратив компетентність для провадження визначеної діяльності з оцінки 

відповідності або вчинив грубе порушення своїх обов’язків, національний 

орган України з акредитації вживає всіх належних заходів до обмеження сфери 

акредитації, тимчасового зупинення дії або скасування атестата про 

акредитацію. 

______________________________ 


